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การพัฒนาทกัษะการแก้โจทย์ปัญหา เรือ่ง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ 
ส าหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรยีนอนุบาลเชยีงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” 

โดยการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดของโพลยารว่มกับการใช้สือ่การสอน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหา  

การลบ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน“ปทุมมาสงเคราะห์” โดยการจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหา
ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน กับเกณฑ์ ร้อยละ 65  2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อ
การสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน ทั้งหมด 39 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบเจาะจง โดย
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง  เครื่องมือในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน      
แบบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา  แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน“ปทุมมาสงเคราะห์” โดยการจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา
ร่วมกับการใช้สื่อการสอน หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาตาม
แนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน อยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ: ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา  การจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อ  การสอน 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to compare the problem solving skills of addition problems and 

subtruction problems of Phatom Suksa 3 students at Anuban Chiang Khan "Pathummasongkroh" by managing the 
problem solving learning according to the concept of Pollya in conjunction with the use of teaching materials 
with criteria. 65 percent 2)to study the satisfaction of Phatom Suksa 3 students at Anuban Chiang Khan 
"Pathummasongkroh" who have managed to learn to solve problems according to the concept of Polya in 
conjunction with the use of teaching materials. The samples in this research were Phatom Suksa 3/1 students at 
Anuban Chiang Khan "PathumMasongkroh", Chiang Khan District, Loei Province. Semester 1, 2021: 1 classroom, 39 
students obtained by Purposive sampling using experimental research models  Research tools are Polaya's 
conceptual learning management plan in conjunction with the use of teaching materials.  Problem Solving Skills 
Measurement  Satisfaction Questionnaire. The statistics percentage, mean, standard deviation and t-test for 
Dependent Samples. 

The results of the study were as follows: 1) Problem solving skills such as addition and subtruction 
problems of Phatom Suksa 3 students at Anuban Chiang Khan "Pathummasongkroh" by managing the problem 
solving learning according to the concept of Pollya in conjunction with the use of teaching materials. (After 
 
1 นักศึกษาฝกึประสบการณ์วิชาชพีครู สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎัเลย 
2 อาจารย์ที่ปรึกษางานวจิัย สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
3 ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
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management, learning is above the threshold. 65 percent statistically significant at .05) 2) Students in Phatom 
Suksa 3 students at Anuban Chiang Khan "Pathummasongkroh" are very satisfied with the management of 
problem solving learning according to the concept of Polya in conjunction with the use of teaching materials. 
  
Keywords: the problem solving skills, managing the problem solving learning according to the concept of Pollya 
in conjunction with the use of teaching materials. 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) ได้กล่าวไว้ว่า คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่ง
ต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์  คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบช่วยให้คาดการณ์  วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหาและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Mathematical problem solving) เป็นความสามารถหนึ่งในทักษะกระบวนการทาง คณิตศาสตร์ที่
นักเรียนควรจะเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียน เพราะการเรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จะช่วยให้นักเรียนมีแนว
ทางการคิดที่หลากหลาย มีนิสัยกระตือรือร้น ไม่ย่อท้อและมีความมั่นใจในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
ตลอดจนี้เป็นทักษะพื้นฐานที่นักเรียนสามารถน าติดตัวไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้นานตลอดชีวิต  ซึ่ง ภัทรกุล จริยวิทยานนท์  
(พ.ศ. 2533) ได้กล่าวว่า คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีความส าคัญมาก เพราะเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิชาต่างๆ หลายสาขา เป็นวิชาที่ช่วยท า
ให้ผู้ที่ศึกษามีความคิดอย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผลในด้านของการจัดการเรียนการสอนไม่ควรเน้นให้มีการเรียนการสอนเฉพาะแต่ใน
เนื้อหาวิชาเพียงอย่างเดียว ควรฝึกให้นักเรียนรู้จักคิด วิเคราะห์  สังเคราะห์  และน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยอาจารย์ผู้สอนควรที่จะศึกษา
และสนใจเกี่ยวกับความรู้ต่างๆ รอบๆ ตัวอยู่เสมอ 
 จากการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 3 ห้องเรียน ทั้งหมด 117 โรงเรียน
อนุบาลเชียงคาน “ปทมุมาสงเคราะห์” ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2564 พบว่า เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ 
ของนักเรียนช้ันประถามศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” ยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจของคะแนน ซึ่งมีนักเรียนผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 33.33 ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความต้องการให้นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยเพิ่มมากข้ึน และยังพบว่าผู้เรียนมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน
และแสดงความคิดเห็น รวมถึงมีการช่วยเหลือในการแก้ปัญหากนั้นอยู่ ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในการเรียนรู้ 
เป็นไปในลักษณะการแข่งขันกัน คือผู้เรียนจะพยายามเรียนให้ได้ดีกว่าเพื่อนร่วมช้ัน มองเพื่อนรอบข้างเป็นคู่แข่ง และลักษณะต่างคนต่าง
เรียน คือผู้เรียนจะมีความรับผิดชอบแต่ในการเรียนของตน ไม่สนใจเพื่อนรอบข้าง ถ้าปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนมีน้อยจะส่งผลกระทบใน
ระยะยาว ท าให้ผู้เรียนไม่สนใจคนอื่นและปรับตัวเข้ากับสังคมได้ล าบาก ถ้าผู้เรียนเรียนเก่งอาจใช้ความสามารถทางการเรียน 
เอารัดเอาเปรียบผู้เรียนที่ด้อยกว่า เพราะไม่รู้จักค าว่าช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และไม่เข้าใจการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ถ้าผู้เรียนเรียน
อ่อนก็จะไม่มีการขวนขวาย กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาเนื่องจากไม่มีเพื่อนช่วยคิด จะท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ซึ่งจะส่งผลต่อองค์กร
ระดับชาติในอนาคตได้ 
 การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นกระบวนการแก้ปัญหา
ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ ส าหรับกระบวนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นซึ่งเป็นที่ยอมรับและน ามาใช้กัน
อย่างแพร่หลาย ได้แก ่กระบวนการสอนแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งกระบวนการสอนโดยใช้แนวคิดของ
โพลยาเป็นวิธีการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบระเบียบ มีขั้นตอนชัดเจน คือ ขั้นท่ี 1 การท าความเข้าในปัญหา
นักเรียนต้องท าความเข้าใจโจทย์ ขั้นนี้เป็นการช่วยให้นักเรียนรู้จักวิเคราะห์โจทย์ที่พบว่าโจทย์ก าหนดอะไรให้บ้างและสิ่งที่ก าหนดให้มี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร มีเงื่อนไขอะไรบ้างในการที่จะช่วยหาสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ ขั้นท่ี 2 การวางแผนแก้ปัญหา นักเรียนต้องรู้จัก
การวางแผนการแก้ปัญหา โดยจะคิดหาวิธีการวางแผนการแก้ปัญหาว่าจะใช้วิธีการหรือหลักการใดมาคิดแก้ปัญหานั้นๆ ขั้นท่ี 3 การ
ด าเนินการตามแผน นักเรียนจะต้องด าเนินการค านวณตามแผนที่วางไว้นั้น ขั้นที่ 4 การตรวจสอบ เมื่อนักเรียนแก้ปัญหาส าเร็จก็จะ
ตรวจสอบดูว่าผลที่ได้นั้นถูกต้อง มีความเป็นไปได้ส าหรับโจทย์นั้นหรือไม่ จะเห็นว่าการแก้ปัญหาตามรูปแบบของโพลยามีขั้นตอนที่
ชัดเจนท าให้นักเรียนฝึกคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน ถ้านักเรียนได้ใช้การแก้ปัญหาตามขั้นตอนของโพลยาน่าจะท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ดีขึ้น (Polya, 1957 อ้างถึงใน โสมภิลัย สุวรรณ , 2554) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จิตติมา พิศาภาค 
(2552) และดวงพร ตั้งอุดมเจริญชัย (2551) ที่ได้ศึกษาถึงความสามารถในการแก้ปัญหากับผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนโดยใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้น ผู้วิจัย
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จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ว่า ฃการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยาจะพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทมุมาสงเคราะห์” อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ได้หรือไม่ และได้ในระดับใด 
รวมไปถึงนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยาอย่างไรบ้าง ซึ่งประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา คือนักเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างได้รับการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์   ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางให้ครูผู้สอน
คณิตศาสตร์  ในการจัดการเรียนรู้กลมสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยเฉพาะเรื่องการแก้โจทย์ปัญหาสมการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” โดยการจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา ร่วมกับการใช้สื่อการสอน 
กับเกณฑ์ร้อยละ 65 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา ร่วมกับการใช้สื่อการสอน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย   
  รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  2.1 กลุ่มประชากร เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์”  อ าเภอ      
เชียงคาน จังหวัดเลย ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จานวน 3 ห้องเรียน ท้ังหมด 117 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์”  อ าเภอ       
เชียงคาน จังหวัดเลย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน ทั้งหมด 39 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วยเครื่องมือ 3 ชนิด ได้แก ่
  3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน จ านวน 4 แผน ใช้เวลา 4 ช่ัวโมง 
  3.2 แบบวดัทักษะการแกโ้จทย์ปญัหา เรื่อง โจทย์ปญัหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยสร้างขึน้เป็นข้อสอบแบบอตันัยจ านวน  10 ข้อ 
  3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา
ตามแนวคิดของโพลยา ร่วมกับการใช้สื่อการสอนลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  4.1  ศึกษาข้อมูลรายละเอียดในการเรยีนการสอน วิชาคณิตศาสตร ์เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 และกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน 
  4.2 ก าหนดแบบแผนการทดลอง โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง โดยผู้วิจยัได้ท าการทดสอบกลุม่ตัวอย่าง ก่อนและ
หลังการจดัการเรียนรูเ้รื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ตามกระบวนการแก้ปัญหา
ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน โดยมีลักษณะการทดลองดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แผนการวิจยัแบบศึกษากลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังเรียน 

กลุ่ม วัดก่อนเรียน สิ่งที่ทดลอง วัดหลังเรียน 
          

   สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนวิจัย  
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     แทน กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3/1 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์”  อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน ทั้งหมด 39 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
     แทน กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์
ปัญหาการลบ 
      แทน การทดสอบก่อนเรยีน 
      แทน การทดสอบหลังเรียน 
  
  4.3  ก าหนดกลุม่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  4.4  สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  4.5  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู 
        ผู้วิจัยได้วางแผนการด าเนินการเก็บข้อมลู โดยปฏิบัติขั้นตอนดงันี้ 
   4.5.1 ด าเนินการทดสอบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้แบบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์  ที่ผ่านการวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขแล้วมาให้นักเรียนทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ก่อนการทดลองโดยการจัดการ
เรียนการสอน เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน 
    4.5.2 ด าเนินการทดลองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ตามแนวคิด
ของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 4 แผนใช้เวลา 4 ช่ัวโมง  
   4.5.3 ด าเนินการทดสอบวัดทักษะในการแก้โจทย์ปญัหาทางคณิตศาสตรห์ลังเรียน (Posttest) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นแบบทดสอบชุดเดิมที่นักเรียนได้ทดสอบก่อนเรียนแล้ว 
    4.5.4 ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน
เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน  15 ข้อ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  5.1 ค านวณหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละของทักษะในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่
เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อ
การสอนและเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 65  
  5.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเรื่อง โจทย์ปัญหา
การบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน จากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคุณภาพ 
 
ผลการวิจัย 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน คือตอนที่ 1 ผลการ
วิเคราะห์ทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์คะแนนร้อยละ 65 และ
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยา
ร่วมกับการใช้สื่อการสอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์
คะแนนร้อยละ 65 ผู้วิจัยได้น าคะแนนรวมของแบบทดสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ
เกณฑ์ที่ร้อยละ 65 โดยใช้สถิติ t-test for one sample ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าสถิติทดสอบทีของทักษะในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ 

การทดลอง n คะแนนเต็ม X  μ0 S.D. t 
หลังเรียน 33 35 25.94 21 6.041 4.697* 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 2 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยทักษะการแก้ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยา ร่วมกับการใช้สื่อ   
การสอน หลังเรียนมีค่าเท่ากับ 25.94 คะแนน และผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหา
การลบ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
โพลยา ร่วมกับการใช้สื่อการสอน กับเกณฑ์คะแนนร้อยละ 65 พบว่านักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์คะแนนร้อยละ 
65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
ของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน แยกเป็นด้านและรายข้อ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน  

ข้อค าถาม X  S.D. แปลความหมาย 
ด้านการบรรยายในชั้นเรียน    
1. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอนเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจมาก  4.53 0.65 มากที่สุด 
2. นักเรียนสนุกสนานกับการเรียนคณิตศาสตร์ เมื่อใช้สื่อการสอน 4.55 0.61 มากที่สุด 
3. การเรียนคณิตศาสตร์ โดยใช้สื่อการสอนเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น 4.59 0.54 มากที่สุด 
4. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน ท าให้นักเรียนได้เข้าใจเนื้อหาท่ีเรียนมากยิ่งขึ้น  4.47 0.74 มาก 
5. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน ได้กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการคิดตามท่ีครูสอน  4.53 0.54 มากที่สุด 
6. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน ท าให้นักเรียนรู้สึกอยากเรียนวิชาคณิตศาสตร์มากขึ้น  4.63 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.60 มากที่สุด 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้    
7. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน ส่งผลให้นักเรียนได้เรียนรู้ขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหาของโพล

ยามากขึ้น 
4.63 0.53 มากที่สุด 

8. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน ส่งผลให้นักเรียนเข้าใจขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา
มากขึ้น 

4.43 0.74 มาก 

9. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน ส่งผลให้นักเรียนสามารถลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนการแก้โจทย์
ปัญหาของโพลยาได้ 

4.53 0.54 มากที่สุด 

10. การเรียนคณิตศาสตร์ โดยใช้สื่อการสอน ท าให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการลงมือท า
แบบฝึกหัดเรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ตามขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหา
ของโพลยา 

4.59 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.58 มาก 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ    
11. การเรียนคณิตศาสตร์ โดยใช้สื่อการสอน ท าให้นักเรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น 4.51 0.71 มากที่สุด 
12. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน เป็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 4.55 0.61 มากที่สุด 
13.การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

แก้โจทย์ปัญหา มากยิ่งขึ้น 
4.59 0.54 มากที่สุด 

14. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน ท าให้นักเรียนใช้เวลาในการแก้โจทย์ปัญหาเร็วขึ้น  4.27 0.71 มาก 
15. การเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้สื่อการสอน ท าให้นักเรียนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของวิชาคณิตศาสตร์

มากขึ้น 
4.50 0.53 มาก 

รวม 4.48 0.62 มาก 
สรุปรวม 4.49 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับ
การใช้สื่อการสอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.49 และเมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับ จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านบรรยากาศใน
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ช้ันเรียน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 และล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ มีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยา ร่วมกับการใช้สื่อการ
สอน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้    
 1. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” มีทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและ
โจทย์ปัญหาการลบ โดยการจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา ร่วมกับการใช้สื่อการสอน หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการแก้ปัญหาตามกระบวนการของโพลยา นับเป็นสิ่งที่ผู้สอนและ
นักเรียนคุ้นเคยและถูกใช้มานานมากในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ซึ่งในทางปฏิบัติ การด าเนินการตามกระบวนการนี้ อาจท าบาง
ขั้นตอนให้กระชับขึ้น เช่น ตรวจสอบเพียงความสมเหตุสมผลในขั้นตรวจย้อนกลับ ท้ังนี้เพื่อให้การแก้ปัญหามีความกระชับและรวดเร็ว
ขึ้น และเพื่อไม่ให้นักเรียนรู้สึกว่าการแก้ปัญหาเป็นสิ่งซับซ้อน กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาเป็นกระบวนการที่มีประโยชน์มาก 
เนื่องจากช่วยให้นักเรียนมีหลักคิด ท าให้นักเรียนได้ฝึกการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนและก ากับการท างานอย่างต่อเนื่อง 
(อัมพร ม้าคนอง, 2553) ซึ่งจากการที่ได้ศึกษากระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาได้ดังนี้ 
ขั้นที ่1 ท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา (Understanding the problem) ท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา เป็นขั้นที่บอกได้ว่าโจทย์ปัญหาเป็น
เรื่องราวเกี่ยวกับอะไร บอกสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้และสามารถบอกสิ่งที่โจทย์ถาม ขั้นที่  2 วางแผนแก้ปัญหา (Devising a plan) 
วางแผนแก้โจทย์ปัญหา เป็นขั้นท่ีบอกได้ว่าหาค าตอบโดยวิธีการใดและเขียนเป็นประโยคสัญลักษณ์ได้อย่างถูกต้อง ขั้นที่ 3 ปฏิบัติตาม
แผน (Carrying out the plan) ปฏิบัติตามแผน เป็นขั้นที่แสดงวิธีท าและค านวณหาค าตอบได้ ขั้นที่4 ตรวจสอบค าตอบ (Looking 
back) ตรวจสอบค าตอบเป็นขั้นที่ค าตอบมีความสมเหตุสมผลหรือไม่และการตรวจสอบว่าตอบถูกต้องหรือไม่ 
 นอกจากน้ี การใช้สื่อการเรียนการเป็นตัวกลางที่ช่วยน าและถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอน หรือจากแหล่งความรู้ไปยัง เรียน
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ การเรียนที่ตั้งไว้ กิดานนท์ มลิทอง (2523) ซึ่งสอดคล้องกับ ศิรินุช รัตนประสบ (2550) ได้
ศึกษาการสร้างชุดการสอน เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน ตามขั้นตอนของโพลยาส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2549 โรงเรียนบ้านท าเกษม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จังหวัดสระแก้ว ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
or area sampling) จ านวน 30คน ชุดการสอนที่สร้างขึ้นประกอบด้วย ชุดการสอนย่อย 4 ชุด เครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบประสิทธิภาพของชุด
การสอน ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน ตามขั้นตอนของโพลยาจ านวน 25 ข้อ ใช้
เวลาในการทดลองจ านวน 17 ช่ัวโมง ผลการวิจัย พบว่าชุดการสอน เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน ตามขั้นตอนของ
โพลยาส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 88.33/86.66 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” มีความพึงพอใจต่อชุดการจัดการเรียนรู้ 
เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ โดยกระบวนการแก้ โจทย์ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน 
อยู่ในระดับมาก จากการเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านบรรยากาศในช้ันเรียน  มีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 
รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ มีความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 ทั้งนี้อาจมาจาก การเรียนด้วยชุดกิจกรรมท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน สมาชิกทุกคนช่วยเหลือกัน กล้าแสดง
ความเห็นของ ตนเองมากขึ้น มีอิสระทางความคิดเต็มที่ จึงท าให้นักเรียนพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมและมีความสุขกับ การเรียนรู้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ ปิติสวโรจน์, นพพร ธนะชัยขันธ์ และสุดาพร ปัญญาพฤกษ์ (2557) การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบโดยใช้กระบวนการแก้โจทย์ ปัญหาของโพลยา ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและ การลบ
โดยใช้กระบวนการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา โดยรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 77.02/77.05 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้  
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก และการลบโดยใช้กระบวนการแก้โจทย์ปัญหาของ
โพลยา พบว่า นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 15.4 คิดเป็นร้อยละ 77.05 มีคะแนนพัฒนาการเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.32  3) ความ  
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและการลบโดยใช้กระบวนการแก้โจทย์
ปัญหาของโพลยา พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
อนุบาลเชียงคาน“ปทุมมาสงเคราะห์” โดยการจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน หลัง
การจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้    
การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ในการตั้งค าถามการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน 
หากมีสถานการณ์ของปัญหาครูควรใช้ค าถามในการกระตุ้น จะส่งผลให้นักเรียนเห็นความส าคัญของปัญหาและเป็นส่วนหนึ่งในการ
กระตุ้นให้นักเรียนอยากแก้สถานการณ์ปัญหา 
 2. จากผลการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดการเรียนรู้ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและโจทย์ปัญหาการลบ โดยใช้ทักษะ
การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน ครูผู้สอนคณิตศาสตร์ในระดับช้ันอื่นๆ ควรน าจัดการเรียนการสอัน
ดังกล่าวไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระหรือระดับช้ันอ่ืนๆ เช่นกัน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับการใช้สื่อการสอน ครูควรจัดเตรียม
สื่อท่ีดึงดูดความสนใจของผู้เรียนมากยิ่งข้ึน และครูควรศึกษาข้ันตอนวิธีการสอนให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการใช้ค าชมและการให้
ก าลังใจนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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